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Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos, tem por objeto a “"Aquisicao de Servicos de Manutencao
Evolutiva e Assisténcia Técnica para o Software SINGAP, para os anos 2021 e 2022",
ao abrigo do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), correspondentes as Entidades Adjudicantes
constantes no Anexo I ao convite e que dele faz parte integrante e em conformidade com as
especificagdes técnicas anexas ao presente caderno de encargos, que dele fazem parte
integrante.

Clausula 2.2
Local da prestacao dos servigcos

1. Os servicos objeto deste contrato serdo prestados e disponibilizados nas instalagdes das

entidades adjudicantes.

2. As entidades adjudicantes reservam-se no direito de alterar o local de execucdo da

prestacdo dos servigos, mediante prévia comunicacdo ao adjudicatario.

Clausula 3.2
Vigéncia do Contrato e Prazo de Execucgao

1. O contrato a celebrar referente ao Lote 1 - Instituto Portugués da Qualidade, I.P
(IPQ) - Servicos de manutencdo evolutiva e assisténcia técnica para o software SINGAP,
conforme discriminado no anexo I - Especificacbes técnicas relativas ao Lote 1 - Instituto
Portugués da Qualidade, I.P (IPQ), terd inicio em 1 de janeiro de 2021 e vigorara até 31 de
dezembro de 2022.

2. O contrato a celebrar referente ao Lote 2 — Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC).
- Servicos de manutencdo evolutiva e assisténcia técnica para o software SINGAP,
conforme discriminado no anexo I - Especificag0es técnicas relativas ao Lote 2 - Instituto
Portugués de Acreditagdo, I.P. que tera inicio em 1 de janeiro de 2021 e vigorara até 31 de
dezembro de 2021, renovando-se automaticamente, por igual periodo, se nao for
denunciado, com a antecedéncia minima de 60 dias, a contar do termo do prazo inicial, por
carta registada com aviso de recegao.

3. Os contratos manter-se-do em vigor até total cumprimento dos mesmos, sem prejuizo das
obrigagOes acessorias que tenham sido estabelecidas em favor das entidades adjudicantes,
incluindo as de confidencialidade e de garantia e das que devam perdurar para além da

cessagdo dos contratos.
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Clausula 4.2

Preco base

1. O preco base global do procedimento, correspondente ao preco maximo que cada entidade
adjudicante se dispde a pagar pela execucdao de todas as prestacdes objeto do contrato a
celebrar, e que se encontra discriminado no anexo I - Especificacdes técnicas, ao presente
caderno de encargos € na sua totalidade de € 188.160,00 (cento e oitenta e oito mil, cento e
sessenta euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal de IVA em vigor, sendo o preco base por

lote/entidade, o seguinte:

e Lote 1 - IPQ - Instituto Portugués da Qualidade I. P. - € 90.000,00 (noventa mil euros),
ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor;
e Lote 2 - IPAC - Instituto Portugués de Acreditagao, I.P. - € 98.160,00 (noventa e oito
mil, cento e sessenta euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.
2. Nos termos do n.° 3 do artigo 47.° do CCP, informa-se que o preco base foi fixado
considerando as necessidades identificadas para a aquisicdo em causa, tendo como referéncia
o preco médio contratual da mesma aquisicdo, adjudicado em anteriores procedimentos.
3. Os valores referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as
despesas deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licencgas].

Clausula 5.2

Condicdes de Pagamento
1. As entidades adjudicantes, nomeadamente o Instituto Portugués da Qualidade, I.P. e o
Instituto Portugués de Acreditagdo, I.P., sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento dos
servicos/bens que Ihe sejam prestados, nao podendo em caso algum a entidade fornecedora
emitir faturas as entidades adjudicantes, que ndo lhe sejam imputaveis.
2. Pelo fornecimento dos bens e prestacao dos servicos, objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, as
entidades adjudicantes devem pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta
adjudicada, que ndo pode ultrapassar o prego base, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
3. O prego do contrato sera pago em duas prestagoes anuais de igual valor, e sucessivas.

4. As entidades adjudicantes procederdo, Unica e exclusivamente, ao pagamento dos servigos
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que efetivamente venham a ser prestados e dos bens que efetivamente lhe sejam fornecidos.
5. As faturas devem ser emitidas com a designacao das entidades adjudicantes, o respetivo
NIF e com indicacdo do nimero de compromisso e deverdo discriminar os servicos prestados e
serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias, apdés a sua rececdao por parte das entidades
adjudicantes.

5. Para os efeitos do niumero anterior, as obrigacdes s6 se vencerdao se a prestacao de servigos
tiver sido aceite pela entidade adjudicante, nos termos acima indicados.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria, apos a verificacdo dos formalismos legais, em vigor, para o
processamento das despesas publicas.

7. No caso de ndo cumprimento por parte da entidade adjudicante do estipulado no nimero
anterior, incidirdo sobre o montante em divida e durante o tempo em que o atraso se

mantiver, juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos na Lei.

Clausula 6.2
Revisao de pregos
Ndo é permitida a revisdo dos pregos propostos, em circunstancia alguma, durante a execucdo
dos contratos.
Clausula 7.2
Obrigacdes das Entidades Adjudicantes

Constituem obrigacbes das entidades adjudicantes:

1. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo prestador de servicos, em conformidade
com a clausula 5.2 do presente Caderno de Encargos.

2. Designar os gestores de contrato, que terdo como fungdo acompanhar permanentemente a
execucao da presente prestacao de servigos.

3. Monitorizar a prestacao do servico no que respeita as condigGes acordadas e aplicar as

devidas sangbdes em caso de incumprimento.

Clausula 8.2
Obrigacoes do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas no presente caderno de encargos, nas
cldusulas contratuais ou na legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato decorrem para a
entidade adjudicataria as seguintes obrigagdes principais para com as entidades adjudicantes:
a) Manutencdo das condicGes de prestacdo dos servigos, incluindo as premissas técnicas da

mesma descritas nas especificagdes técnicas do caderno de encargos;
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b) Comunicacdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
fornecimento do bem ou a prestacdao do servico ou o cumprimento de qualquer outra
obrigacdao, nos termos do contrato;

c) Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as condicbes em que é
prestado o servico, bem como prestacao de todos os esclarecimentos que sejam
solicitados;

d) Ndo ceder a sua posicao contratual no contrato celebrado com as entidades adjudicantes,
sem autorizacdo prévia destas;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que

altere, designadamente, a denominacgao social ou os seus representantes legais.

Clausula 9.2
Gestor do Contrato

1. Nos termos do artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, a entidade adjudicante,
nomeadamente o Instituto Portugués da Qualidade, I.P. designa como gestor do contrato,
com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste, a Dra. Teresa Albino,
Diretora da Unidade Financeira e Patrimonial do Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

2. Relativamente ao Gestor do Contrato do Instituto Portugués de Acreditagdo, I.P, nos termos
do artigo 290.°-A do Codigo dos Contratos Publicos, a referida entidade designa como
gestora do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugao deste, o
Eng.© Jorge Sousa do Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P.

3. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato, deve
comunica-los de imediato ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as

medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 10.2
Representacdo do Adjudicatario
1. O Adjudicatario obriga-se a indicar um representante munido de poderes necessarios para o
vincular nas decisdes que haja de tomar no ambito da prestacdo do servico.
2. Para cada um dos representantes indicados deve ser disponibilizados os contactos
telefonicos e de correio eletrénico, sendo o Adjudicatario responsavel pela sua atualizagdo no

prazo de vigéncia do contrato.
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Clausula 11.2
Cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)
O Adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, no que respeita as regras relativas a protecao das pessoas
singulares, ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, que entrou em
vigor em 25 de maio de 2018, cuja execucdo é assegurada pela Lei n.° 58/2019, de 08 de
agosto, publicado no Diario da Republica, 1.2 Série, n.%2 151, de 08 de agosto.
Clausula 12,2
Penalidades Contratuais
1. Pelo atraso na disponibilizacdo do servico em condicdes de uso ou na entrega de
documentagdo, superior a duas semanas, as entidades adjudicantes podem exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria no valor 10% do preco contratual.
2. Os incumprimentos deverdao ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer ao adjudicatario por fax, e-mail ou através de
correio em carta registada com aviso de rececao.
3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
4. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.
Clausula 13.2
Modificagcdao objetiva do contrato
1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambos
os outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura, e devera obedecer
ao estipulado nos artigos 311.9 e seqguintes do CCP.
2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteragao.
3. O contrato pode ser modificado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razlbes de interesse publico.
4. A modificacao do contrato com os fundamentos previstos no artigo 312.° do CCP, encontra-

se sujeita aos limites e consequéncias estabelecidos nos artigos 313.2 e 314.% do Cddigo dos
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Contratos Publicos.
5. Caso as modificacdes representem um valor acumulado superior a 10% do preco contratual,

devem as mesmas ser publicitadas nos termos do disposto do artigo 315.° do CCP.

Clausula 14.2
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo a
execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugao dos servicos a prestar.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 15.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidades se, por caso de fortuito ou forga maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forgca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte a invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais

situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 16.2

Fiscalizagao, controlo e avaliagcdao do servico prestado

As entidades adjudicantes tém direito a fiscalizagdo, controlo e avaliagdo dos servigos
prestados, sem prejuizo do normal funcionamento do mesmo, para poderem aferir se os
mesmos estao a ser prestados de acordo com o exigido no caderno de encargos, refletido na
proposta adjudicada.

Clausula 17.2

Caugao

Nao ha lugar a prestacdo de caucdo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.
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Clausula 18.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas, ou direitos de autores.
2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a Entidade Adjudicataria
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias
gue tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 19.2

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

1. O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar,
no todo ou em parte, a execugao do seu objeto.
2. Excetua-se da proibicdo do numero anterior a subcontratacdo que seja objeto de
autorizagdo prévia e por escrito das entidades adjudicantes.
3. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela
prestacdo dos servicos objeto do contrato.

Clausula 20.2

Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 21.2

Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugao do contrato e a ndo exercer os direitos
nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 21.2

Legislagdo aplicavel

Em tudo o que for omisso e que suscite dlvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral
aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo dos Contratos

Publicos na sua redacao atual, e demais legislagao aplicavel em razdo da matéria.
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Anexo I
Especificacoes Técnicas

Aquisicao do servico de assisténcia pos-venda e manutengao evolutiva do software
SINGAP, para o Instituto Portugués da Qualidade, I.P. e Instituto Portugués de
Acreditacao, I.P.

1. Lote 1 - Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ) - Manutencdo Evolutiva e

Assisténcia Técnica dos seguintes Médulos SINGAP:

Moédulo de Recursos Humanos
SINGAP - Processamento de Vencimentos
SINGAP - Gestao de Pessoal
SINGAP - Gestdao de Comparticipacbes a ADSE
SINGAP - Gestdo de Ajudas de Custo
SINGAP - Gestao de Assiduidade
SINGAP - Avaliagao de Desempenho
SINGAP - Portal do Trabalhador

Moddulo de Gestao Estratégica

BSC - Balanced Scorecard

Moédulo de Financeira
SINGAP - Gestao Financeira e SNC AP
SINGAP - Gestao de Tesouraria
SINGAP - Home-Banking
SINGAP - Faturagao

Moédulo de Patriménio
SINGAP - Cadastro e Inventariacdo de Bens
SINGAP - Gestdo de Armazéns, Stocks e Consumos

SINGAP - Gestao de Aquisicdes e Aprovisionamento

Médulo Documental
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SINGAP - Gestao de Expediente

2. Lote 2 - Instituto Portugués da Acreditacao I.P. (IPAC) - Manutencao Evolutiva e
Assisténcia Técnica dos seguintes Modulos SINGAP/SIGA (GAU):

Modulo de Recursos Humanos

SINGAP - Processamento de Vencimentos
SINGAP - Gestao de Pessoal
SINGAP - Gestao de Assiduidade
SINGAP - Portal do Trabalhador

Modulo de Financeira
SINGAP - Gestao Financeira e SNC AP
SINGAP - Gestao de Tesouraria
SINGAP - Prestacao de Contas
SINGAP - Home-Banking
SINGAP - Faturacao

Modulo de Patrimoénio
SINGAP - Asset Management

Gestao Global

Gestdo de Auditorias

3. Disposicoes Gerais
3.1 Os servicos a contratar ao abrigo do presente procedimento devem garantir o
fornecimento das atualizagdes das solucdes para suporte de alteracdes legislativas ou
melhorias das funcionalidades durante o periodo contratado, nomeadamente:
3.1.1 Manutencao Evolutiva: Disponibilizagdo atempada das novas versdes do software,
obrigatoriamente as necessarias para acolher todas as novas obrigacGes legais, para
as entidades adjudicantes, nomeadamente, o Instituto Portugués da Qualidade, I.P.
e Instituto Portugués da Acreditacdo, I.P.
3.1.2 Assisténcia técnica:
3.1.2.1 No que concerne ao Instituto Portugués da Qualidade, I.P., a assisténcia
técnica global é fornecida na modalidade horario normal (9:00 - 18:00), prestado
pelos canais internet, email, ou telefone, durante a vigéncia do contrato até ao
limite de 300 horas anuais, sendo que as horas ndo utilizadas num periodo
transitam automaticamente para o periodo seguinte até ao términus de cada

anuidade do servigo a contratar;
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3.1.2.2 Relativamente ao Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P., a assisténcia
técnica pretendida é fornecida também na modalidade de horario normal (9:00 -
18:00), prestado pelos canais internet, email, ou telefone, durante a vigéncia do
contrato até ao limite de 800 horas anuais, sendo que as horas ndo utilizadas num
periodo transitam automaticamente para o periodo seguinte até ao términus de
cada anuidade do servico a contratar;

3.1.2.3 Ainda no que respeita ao Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P. serd
fornecida também uma bolsa de 200 horas para desenvolvimentos adicionais caso
seja necessario para o bom funcionamento do software, sendo que as horas nao
utilizadas num periodo transitam automaticamente para o periodo seguinte até ao

términus de cada anuidade do servico a contratar.

3.2 Os pedidos de intervencao solicitados pelas entidades adjudicantes deverdao ser
respondidas de acordo com o cédigo de importancia associado ao tempo maximo da
resolucao da anomalia e ao impacto que a mesma tem nos sistemas, devendo ter a
seguinte prioridade:

a. Muito Urgente - Inicio de resolugdo da anomalia no préprio dia, quando se
trate de problema grave, tornando o sistema inutilizavel e sem alternativas
para a realizagdo do trabalho ou a funcdo afetada ndo funciona e é necessaria
para o desenrolar dos principais processos. A anomalia deve ser relatada pelas
entidades adjudicantes até as 13h.

b. Urgente - Inicio de resolucdo em 24 horas, quando se trate de um problema
grave que torne o sistema inutilizavel, mas existindo alternativa para realizagdo
do trabalho, ou nos casos em que a funcdo afetada nao funciona e é necessdria
para o desenrolar de processos secundarios.

c. Normal - Inicio de resolucdao em 48 horas, quando se trate de um problema
que afete funcionalidades do sistema, mas ndo exista impedimentos a
realizagdo do trabalho.

d. Pouco Urgente - Inicio de resolucdo a planear quando se trate de um

problema que ndo afete as funcionalidades do sistema.
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